ITINERAIRE

PELERINAGE EN ISRAEL
Du lundi 10 au lundi 17 juin 2024 - 8 jours / 7 nuits

RELATIONS AVEC LE JUDAISME
KECHARIM



ECHEANCIER & CONDITIONS D°’ANNULATION

GRANDES ECHEANCES

Echéances Le chef de groupe nous transmet Terres de la Bible vous communique
e Un modele de bulletin d’inscription,

Apres la dépliant, affiche (selon votre demande).
confirmation e Un modéle de liste de répartition par

chambre (a compléter).

13 décembre 2023
(J — 6 mois)

10 mars 2024

Le nombre d’inscrits a ce jour.
Un acompte de 30 % des inscrits a ce jour
(par chéque ou virement).

Un livret pratique Terre Sainte
numérique pour les participants.
Une notice d’assurance numérique.

Une matrice de carnet du pélerin.

10 mars 2024
(J — 3 mois)

Une premiére liste des
répartition par chambres (en double ou
individuelle).

inscrits et| e

Nous fixons ensemble les messes et
rencontres pour les réserver dés leurs
ouvertures.

Les bulletins d’inscription des

(De J — 1 mois au
jour du départ)

. . e Une documentation a distribuer aux
participants, avec la copie du passeport .. .
. . . . participants :
. valide 3 mois apres le retour, et visa selon ..
9 avril 2024 . ., . - Etiquettes bagages
. la nationalité, pour vérifier la bonne X
(J — 2 mois) e, - Chéche
orthographe et validité. s .
> o . . - Atlas biblique ou Magnificat Terre
La liste définitive des inscrits et Suinte
répartition par chambres (au plus tard a ’
J-45 jours).
10 mai 2024 |® La date de votre réunion avant départ| ® La facture finale.

pour donner les informations pratiques et| ®

récupérer les soldes.

Le solde de la facture (a régler au plus tard | o

a J-20 car émission des billets a J-15).

La convocation: horaires d’avion et
coordonnées des hébergements.

Le dossier de voyage numérique (quelques
jours avant le départ).

CONDITIONS D’ANNULATIONS D’AIR FRANCE
Nous avons réservé 31 places d’avion pour votre groupe. Apres confirmation, en cas d'annulation totale du groupe ou
d'une place, la compagnie aérienne retient des frais selon I’échéancier suivant :

. , >91 jours | >61jours | >31 jours
Délai avant départ
11/03/2024 | 10/04/2024 | 10/05/2024
Annulation d'une place (1) 24 € 96 € 144 €
Annulation totale 742 € 2970 € 4 455 €

(1) 20% de places, soit 6 places, peuvent étre annulées sans frais jusqu’a J-90 (dans 3 semaines).
1¢" cas : Vous avez moins d’inscrits que de places réservées. Avant chaque échéance, indiquez-nous le nombre de places

a conserver. Gardez des places en plus pour accueillir des « retardataires » car les places tardives cottent plus cher.
2°™ cas : Vous avez plus d’inscrits que de places réservées. Inscrivez les personnes en liste d’attente et demandez-nous

de réserver des places supplémentaires, selon disponibilité et différence tarifaire.

CONDITIONS D’ANNULATION DE PAGENCE ET REMBOURSEMENT PAR L’ASSURANCE

A 30 jours du départ, toute annulation d’un participant entraine des frais, retenus par I’agence selon le baréme suivant.
Ils sont remboursables par 1’assurance, sans franchise pour motif médical, si les conditions d’assurances sont remplies

et I’annulation notifiée a 1’assurance dans un délai maximum de 5 jours.
Si la personne qui annule est remplacée par une autre, avant émission des billets (J-15), il n’y a pas de frais d’annulation.

=31 jours =21 jours > 8 jours =2 jours | Moins de 2 j

Délai avant départ 10/05/2024 20/05/2024 02/06/2024 | 08/06/2024 09/06/2024

Frais d'annulation retenus par 1’agence 0% 25% 50% 75% 100%
Remboursement par 1’agence 100% (1) 75% 50% 25% 0%
Remboursement par 1’assurance 0% 25% 50% 75% 100%

(1) Jusqu’a J-31, si vous n’étes pas remplacés, seuls les frais d’annulation de la compagnie aérienne sont retenus.




10.

11.

12.

ORGANISATION DE VOTRE VOYAGE EN TERRE SAINTE

FORMALITES D’ENTREE

Ressortissants francais et U.E. : passeport valide 3 mois (pour les frangais) ou 6 mois apres la date du retour.
Mineurs voyageant sans au moins un de leurs parents, besoin d’une autorisation de sortie du territoire et d’une
copie de la piéce d’identité du parent signataire sur www.demarches.interieur.gouv.fr.

Ressortissants hors U.E. et réfugiés : Pour un visa, prenez un rendez-vous en ligne sur le site du consulat
d’Israél :https://embassies.gov.il/paris. Délai d’obtention : 1 a 2 mois.

Veuillez nous communiquer (a J-60) la copie de la page principale avec photo.

SANTE

Aucune vaccination spécifique n’est exigée pour entrer en Isra€l. Consultez les conseils de santé sur le
site www.diplomatie.gouv.fr/. Israél et les Territoires palestiniens répondent aux normes sanitaires européennes
avec un trés bon systéeme médical.

SECURITE

Consultez les conseils de sécurité pour Israél et Territoires Palestiniens sur le site www.diplomatie.gouv.ft/.

1°" cas : a partir de J-30, le passage de la totalité du pays en zone orange entrainerait 1’annulation de votre voyage.
Nous retiendrons alors uniquement 100 € de frais par participant (sous forme d’avoir si report a une autre date).
2'™m¢ cas : tensions localisées. L’itinéraire serait adapté en lien avec votre guide et notre bureau de Jérusalem.
ASSURANCE VOYAGE MULTIRISQUE

Elle est déja incluse dans le prix pour tout participant résidant dans I’Union Européenne. Le contrat couvre les
risques : épidémie, bagages, interruption de séjour, assistance rapatriement, et annulation (a partir de J -30) selon
la notice d’assurance sur le site www.terresdelabible.com/assurance-voyage. La responsabilité civile a I’étranger
est garantie uniquement pour les participants ayant leur domicile fiscal sur le territoire frangais.

AERIEN

Le transport aérien est assuré par des compagnies aériennes autorisées. Avec une réservation groupe, les noms
des passagers doivent étre insérés a J-30 et peuvent étre modifiés sans frais jusqu’a 1’émission (J-15). Pour
embarquer, les noms et prénoms sur le billet doivent étre les mémes que sur le passeport et I’éventuel visa. La
compagnie peut modifier ou annuler le vol pour des motifs économiques, écologiques ou de gréves. Nous ferons
alors le maximum pour trouver une alternative, en vous communiquant I’éventuelle différence tarifaire.
HEBERGEMENTS

L’hébergement est assuré en maisons religieuses de qualité ou en hoétels 3 étoiles équivalents aux normes
israéliennes. Les chambres sont équipées de douches ou baignoires, de toilettes privatives et de linge de toilette.
Des impératifs locaux peuvent entrainer un changement d’hébergement dans une catégorie identique.
PERSONNES A MOBILITE REDUITE

Nous souhaitons rendre les voyages plus accessibles a tous. Malheureusement, une majorité des lieux ne sont pas
adaptés aux personnes a mobilité réduite. Si elles veulent voyager, elles devront rester dans le bus pour certaines
marches et visites, et prévoir un accompagnateur permanent. Il est possible, soit d’emporter son fauteuil, en nous
indiquant les dimensions et le poids ; soit de nous demander d’en louer un sur place : 70 € pour le circuit.
PAIEMENT

J - 6 mois : un acompte unique correspondant a 30 % du nombre des inscrits.

J - 30 jours : un solde unique pour le voyage.

Moyens de paiement : chéque ou virement. Pour plus de sécurité et de rapidité, merci de préférer le virement.
PRIX - GARANTIE DOLLAR FIGE

A 30 jours du départ, pour la facturation, le prix sera susceptible de connaitre une variation, a la hausse comme 4 la baisse,
en fonction des taxes aériennes et de I’effectif réel. Nous avons acheté du $ a terme pour votre groupe pour figer le cours du
dollar, pour éviter un risque de change. C’est une garantie exclusive offerte par Terres de la Bible.

MESSES

Messes réservées dans les églises : le matériel liturgique est fourni. Messe en plein air : apporter une valise-
chapelle. Prévoir, pour le célébrant, missel et lectionnaire en frangais, et pour vos pelerins, carnet de pélerin : un
modele (textes et chants) en format Word a personnaliser par vos soins vous sera proposé.
DOCUMENTATION DE VOYAGE

Etiquettes bagages, atlas biblique Le Monde de la Bible ou missel Magnificat Terre Sainte
ou Mon carnet de route en Terre Sainte (pour les 8-14 ans), livret pratique Terre Sainte
(numérique), chéche orange ou blanc, et sur place une carte détaillée.

CONDITIONS DE VENTE, CONFIDENTIALITE ET REGLEMENT DES LITIGES
Les conditions générales de ventes et de confidentialité sont consultables sur :_ www.terresdelabible.com/cgv-rgpd.
Aprés avoir saisi notre agence, et a défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours, le client peut s’adresser
au Médiateur du Tourisme et du Voyage, instance indépendante : www.mtv.travel.




ASSURANCE VOYAGE

Assurance Voyage
Document d'information sur le produit d'assurance

Mutuaide

Compagnies : Mutuaide Assistance, Agrément N°4021137 et GROUPAMA
D’0OC, Agrément N°4064011— Entreprises d’assurance agréées en France et

régies par le Code des assurances frangais.

Produit : MULTIRISQUE AVEC EXTENSION EPIDEMIE TERRES DE LA

BIBLE

Ce document est une présentation synthétique des principales caractéristiques du produit. Il ne prend pas en compte vos besoins et
demandes spécifiques. Vous trouverez I'information compléte sur ce produit dans la documentation pré contractuelle et contractuelle.

De quel type d’assurance s’agit-il ?

Le contrat MULTIRISQUE AVEC EXTENSION EPIDEMIE TERRES DE LA BIBLE est un contrat d’assurance dont I'objet est de couvrir

I’Assuré a I'occasion et au cours de son voyage.

2/ \ N

4 B8 Qu’est-ce qui est assuré ?:

¥ ANNULATION DU VOYAGE

Jusqu’a 8 000 € par personne et 40 000 € par évéenement

- Maladie grave (y compris maladie déclarée dans le mois
précédant le départ en cas dépidémie ou de pandémie),
accident corporel grave, déces

- Dans le cas ou vous étes désigné comme étant cas contact
dans les 14 jours précédant le départ

- Refus d’embarquement suite a prise de température ou au
résultat positif d’un test PCR et/ou antigénique a votre arrivée a
I'aéroport de départ

- Annulation autres motifs garantis

- Annulation toutes causes justifiées

+ BAGAGES ET EFFETS PERSONNELS
Jusqu’a 800 € par personne et 5 000 € par événement

¥ INTERRUPTION DE SEJOUR ET D’ACTIVITES
Jusqu’a 300 € pour l'interruption d’activité

¥ RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE
Jusqu’a 4 500 000 € par sinistre

¥ GARANTIES DASSISTANCE

Transport / Rapatriement sanitaire (y compris en cas d’épidémie
ou de pandémie)

Rapatriement des personnes accompagnantes

Rapatriement des enfants de moins de 18 ans

Visite d’'un proche Titre de transport Aller/retour + 100€ par nuit
(Max 10 nuits)

Prolongation de séjour Titre de transport Aller/retour + 100€ par
nuit (Max 10 nuits)

Frais hoteliers Titre de transport Aller/retour + 100€ par nuit
(Max 10 nuits)

Frais médicaux hors du pays de résidence y compris en cas
d’épidémie ou de pandémie Jusqu'a 75 000 € par personne et
800 000 € par évenement

Soins dentaires Jusqu’'a 150 €

Rapatriement de corps

Assistance Juridique

Retour anticipé

Assistance aux mineurs restés seul au domicile

Envoi de médicaments a I'Etranger

Transmission de messages urgents

Frais de recherche et de secours Jusqu’a 10 000 € par personne
et 20 000 € par évenement

Garanties Assistance en cas d’épidémie ou pandémie

Frais hoteliers suite a une mise en quarantaine 150 € par
personne par nuit (Max 14 nuits)

Retour impossible 1 000 € par personne — 50 000 € par groupe
Frais hételier suite a retour impossible 150 € par personne par
nuit (Max 14 nuits)

Valise de secours 100 € par personne — 350 € par famille
Assistance complémentaire aux personnes

Qu’est-ce qui n’est pas assuré ?

X Les conséquences de la défaillance de I'organisateur du
voyage,

X Les guerres civiles ou étrangeéres, les émeutes, les
mouvements populaires, les épidémies sauf stipulation
contraire dans la garantie,

X Les conséquences de la désintégration du noyau
atomique ou toute irradiation provenant d’une source
d’énergie présentant un caractére de radioactivité,

X Sauf dérogation, un tremblement de terre, une éruption
volcanique, un raz de marée, une inondation ou un
cataclysme naturel sauf dans le cadre des dispositions
résultant de la loi n° 82-600 du 13 juillet 1982 relative a
I'indemnisation des victimes de catastrophes naturelles
(pour les garanties d’assurance).

X Les frais médicaux dans le pays de domicile.

Y a-t-il des exclusions a la couverture ?

Les principales exclusions du contrat

H Les frais engagés sans I'accord préalable du Service
Assistance,

H La participation volontaire d’un Assuré a des émeutes
ou gréves, rixes ou voies de fait,

H L’usage de stupéfiants ou de drogues non prescrits
médicalement ,

H Les dommages résultant d’'une faute intentionnelle ou

dolosive de I’Assuré conformément a I’article L113-1 du
Code des Assurances .

H La participation en tant que concurrent a un sport de
compétition

Le contrat comporte par ailleurs certaines restrictions

L Seules les garanties correspondant a la formule
souscrite sont acquises
H Le contrat doit étre souscrit le jour de la réservation

du voyage ou, au plus tard, la veille du 1° jour
d’application du baréme de frais d’annulation.

H La garantie « Annulation» ne couvre pas
I'impossibilité de partir liée a la fermeture des frontiéres,
I'organisation matérielle aux conditions d’hébergement
ou de sécurité de la destination

! Pour les garanties Responsabilité Civile Vie Privée a
I’étranger et Individuelle Accident, ces personnes
doivent étre domiciliées en France Métropolitaine ou
Département d’Outre-Mer

MUTUAIDE ASSISTANCE. 126, rue de la Piazza - CS 20010 — 93196 Noisy le Grand CEDEX. S.A. au capital de 12 558 240 €
entierement versé. Entreprise régie par le Code des Assurances RCS 383 974 086 Créteil — TVA FR 31 3 974 086 000 19.




@ Ou suis-je couvert(e) ?

Les garanties s'appliquent dans le monde entier

NJ C
2 Quelles sont mes obligations ?

- A la souscription du contrat
L’Assuré est tenu de répondre exactement aux questions posées par I'Assureur notamment dans le formulaire de déclaration lui
permettant d’apprécier les risques pris en charge.

- En cas de sinistre

- Au titre des garanties d’assurance, I’Assuré doit déclarer son sinistre dans les 5 jours ouvrés a partir du moment ou il a connaissance
du sinistre .

- Au titre des prestations d’assistance, I’Assuré doit contacter le plateau d’assistance et obtenir son accord préalable avant de prendre
toute initiative ou d'engager toute dépense.

Dans tous les cas, I'Assuré est tenu de fournir a I’Assureur toutes pieces et documents justificatifs nécessaires a la mise en ceuvre des
garanties d’assurance et des prestations d’assistance prévues au contrat.

Quand et comment effectuer les paiements?

L’assurance est incluse a I'achat du voyage.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

Début de la couverture
La garantie « Annulation» prend effet le jour de la souscription du présent contrat.
Toutes les autres garanties prennent effet le jour du départ en voyage (lieu de convocation de I'organisateur a l'aller).

Droit de renonciation

Conformément a l'article L112-10 du Code des Assurances, I'Assuré qui souscrit a des fins non professionnelles un contrat
d'assurance, s'il justifie d'une garantie antérieure pour I'un des risques couverts par ce nouveau contrat, peut renoncer a ce nouveau
contrat, sans frais ni pénalités, tant qu'il n'a pas été intégralement exécuté ou que I'Assuré n'a fait intervenir aucune garantie, et dans la
limite d'un délai de quatorze jours calendaires a compter de la conclusion du nouveau contrat.

Fin de la couverture

La garantie « Annulation» expire le jour du départ en voyage (lieu de convocation de I'organisateur a I'aller).

Toutes les autres garanties expirent le dernier jour du voyage (lieu de dispersion du groupe), avec une durée maximale de 90 jours
consécutifs.

Comment puis-je résilier le contrat ?

La résiliation du contrat n’est pas autorisée.
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